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0 GiRiS

INTERSISTEM TEKNIK SERTIFIKASYON UL.AR. BELG. DEN.GOZ. VE EGITiM HiZM. SAN. VE TiC.
LTD. STi. (1SQ), kontrol ve sertifikasyonu saglayan kurulus olup, kontrol ve sertifikasyon
programi; Urinlerin ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri kapsaminda kontrollerinin yapilmasi
ve sertifikalandirilmasi seklinde diizenlenmistir. S6z konusu uygulama prensipleri, i-NAF, NBE
ve NATACCS politikalarina uyumludur.

1 KAPSAM

Bu dokimanda, Basvuru yapan firmanin (mdisterinin) Gretim alanlarinin, Grlnlerinin ve
isletmelerinin  degerlendirilmesinde ve belgelendirilmesinde izlenen yontemler ve
belgelendirme siirecinin tamamlanmasi icin hem ISQ’ nun, hem de Firmanin yapmasi gereken
islemler aciklanmaktadir. Asagida verilen ve ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri sartlarina
uygun faaliyette bulunan firma ve rinleri bagimsiz bir sekilde kontrol edilir ve belgelendirme
islemlerini gerceklestirir.

2 GizLiLiK

Gizlilik politikasi ile firma tarafindan ISQ’ ya verilen bilgilerin gizliliginin korunmasi ve karsilkli
glivenin olusturulmasi amaglanmistir. 1SQ tim c¢alisanlarinin, Basvuru yapan Firmaya
(musteriye) ait isletme, Grin ve girdi kontroll icin gerceklestirilen ziyaretlerinde gordigu
bilgilerin gizliliginin korunmasini saglamakla sorumlu olup, ISQ tarafindan yasal bir ihtiyac
gerekmedikce, s6zlesme yaptigi Firmanin yazili izni olmadan yetkili devlet otoriteleri ve yargi
organlari ile kendisini yetkili kilan organizasyon(lar) disindaki kisi ya da kuruluslara sézlesme
kapsamindaki faaliyetlerle ilgili olarak higbir bilgi vermeyecektir.

3 GENEL KOSULLAR

3.1 Sertifikasyon islemlerinin baslatiimasi ve yiritilmesi icin firma, kendisinden talepte
bulunulan tiim bilgi ve belgeleri saglamalidir.

3.2 1SQ, dugzeltici/onleyici faaliyetler de dahil olmak Uzere sertifikasyon islemleriyle ilgili
saglanan bilgi ve belgelerin eksik olmasi ve olumsuzluklarin bulunmasi halinde bu durum
Firmaya bildirilir.
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3.3 Firma, I1SQ tarafindan belirlenen sire icerisinde eksikliklerin giderilmesini saglamalidir.

3.4 Ucretler, teklifte belirlenen miktarlarda ve belirlenen zamanda édenir. Teklifte belirtilen
zamanda oOdeme vyapilmamasi halinde sertifika belgeleri dizenlenmez. Ayrica
gerceklestirilebilecek ek kontrol licretlerinin 6denmemesi durumunda da diizenlenmis ve
Firmaya ulastirilmis sertifikalar, askiya alinir veya I1SQ’ ya iadesi saglanir. Sertifika iadesi
saglamayan Firma, 1SQ tarafindan agilacak tazminat davasi hikimlerini kabul etmis sayilir.

3.5 Firma, I1SQ tarafindan teklifte ve kontrol programinda belirtilen sirelerde gerekli
kontrollerin gerceklestirilmesine imkan saglamahdir.

4 BELGELENDIRME BASVURULARI VE SOZLESME

4.1 Firma talebini ISQ’ ya iletir. Firma tarafindan ISQ basvuru formu temin edilememis ise, 1ISQ
tarafindan Firmaya Basvuru Formu gonderir.

4.2 Basvuru formu doldurularak, gerekli bilgilerle birlikte 1ISQ’ ya gonderilir.

4.3 I1SQ tarafindan, basvuru formundaki doldurulanlar dikkate alinarak fiyat teklifi sunulur,
fiyat teklifinin kabulli halinde s6zlesme hazirlanarak misteriye gonderilir. Firma tarafindan,
sozlesme ve fiyat teklifi onaylanarak ek istenen belgelerle birlikte 1ISQ’ ya gonderilir.

4.4 Sozlesmenin ISQ vyetkilileri tarafindan da incelenmesi ve onaylanmasini miteakip bir
nishasi ile diger belgeler Firmaya gonderilir.

4.5 1SQ tarafindan Firma icin bir dosya acilir ve misteri numarasi verilir.

4.6 ISQ’ nun belgelendirme faaliyeti yalnizca Firmanin kontrolii altinda bulunan ve basvuru
formunda yer alan Urin ve hizmetlerle ilgili islemleri kapsamaktadir.

5 BASVURU BELGELERINiN DEGERLENDIRILMESi iCiN TALEP EDILEN DOKUMAN VE BiLGILER

Firmanin resmi evraklari (Ticari Marka Tescil Belgesi(leri), Var ise isletme Kayit/Onay Belgesi,
Ticaret Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, imza Sirkisti, SGK Dékiimii, Uretim Ozel izin, Ruhsat,
Rapor vb.), Uretilen Uriin ierik Bilgisi, Nihai Uriin Test Raporu ve tanimlayici bilgileri sézlesme
onayi ile birlikte ISQ" na gdénderilmelidir.
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6 KONTROL/DENETIM PROGRAMI

6.1 1SQ, Sozlesme kapsaminda olan uriin(ler) numunesi(leri)nin kendisine teslim edilmesi ile,
Yetkilendirip, Onayladigi Akredite Laboratuvarda test/kontrol islemini gerceklestirir.

6.2 1SQ, test/kontrol isleminden sonra, musteri firmanin mevcut dokimanlarini ve test
raporunu(larini) inceleyerek izlenecek faaliyetlerin tarihleri icin en uygun belirlemeyi
yapacaktir.

6.2 Gerekli licretin ISQ’ na 6denmesi ve dokimantasyonlarin degerlendirmesini miiteakip,
herhangi bir eksiklik s6z konusu degilse, Firmanin faaliyetleriyle ilgili kontroller icin ziyaretler
yapilabilir ya da ziyaret edilmeden sertifikasyon/etiketleme karari alinabilecektir.

6.3 Kontrol karari verilen durumlarda, kontrol tarihleri ISQ tarafindan haberli ya da habersiz
olma durumuna gore Firma ile iletisime gegilerek belirlenir.

6.4 1SQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri kapsaminda, kontrol karari verilen firmalara yilda en
az bir defa kontrol ziyaretinde bulunabilir.

6.5 Kontrolde, FIRMA faaliyetlerinin, 1SQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri ve
Logo/Marka/Etiket kullanim hikimlerine uygunlugunun kontroli yapilacaktir.

6.6 1SQ tarafindan, dretimde kullanilmamasi gereken maddelerin kullanildigindan
suphelenildiginde numune alimi yapilir ve numune analizleri, ISO/IEC 17025 kriterlerince
tescillenmis, 1SQ tarafindan onaylanmis bir Kontrol Analiz Laboratuvarlarina yaptirihr.

6.7 Saha kontroliinde Firmanin su hususlari yerine getirmesi beklenmektedir:

6.7.1 Kontroldrlere, Gretim veya proses islemlerinin 1ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri
cercevesinde yapildigl sonucuna varmalari igin yeterli bilgiyi saglamak,

6.7.2 Kontrolorlerin sertifikasyon programiyla ilgili tGretim sistemlerinin kuruldugunu ve
ylritildtglini dogrulayabilmesi icin tesislere, personele ve kayitlara rahatca erisebilmesini
saglamak,

6.7.3 Uretimle ilgili her tiirlii uygun olmayan bir durumun ¢éziimlenmesinde gerekli is birligine
hazir olmak.

6.8 Kontrol igerik ve Detaylari

6.8.1 On Denetim:
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6.8.1.1 1SQ, 6n denetimin dogru ve standart bir sekilde uygulanmasini saglar. On denetimin
yaptirilmasi  misterinin  tercih ve talebine baglh olup, zorunlu degildir. Firma
buyuklugu/talebi/mevcut durumu dikkate alinarak karsilikli olarak belirlenir.

6.8.1.2 On denetim sonucunun olumlu olmasi hicbir sekilde belgelendirme denetiminin
olumlu olacagi anlamina gelmez. Miisteri Firma bu yénde bir talepte bulunamaz. On denetim
1/2 giinden fazla yapilamaz.

6.8.1.3 On denetim sonrasinda musteri istedigi takdirde denetim raporu yazilabilir. On
denetim icin, denetim giiniine gore licret talep edilir. On denetim giinlik bedeli, normal
denetim giinlik bedeli ile ayni olabilir.

6.8.2 Belgelendirme Denetimi:

6.8.2.1 Eger basvuran kurulus tarafindan belgelendirme denetimi talep edilmisse, doldurdugu
Basvuru Formu’ na gore;

“ISQ-Denetim Teklifi / S6zlesmesi” doldurulur. (Sadece belgelendirme, yeniden belgelendirme
denetimi). Musteri Denetim teklifi / sozlesmesini onayladiginda sdzlesme yerine geger.

Sozlesmenin gecerliligin kabull icin musteri asagida belirtilen dokiimanlarin, belgelerin ve
bilgilerin dogrulayici kayitlari, s6zlesme yerine gecen “Denetim Teklifi / S6zlesmesi” formu ile
sozlesmeyi etkileyebilecek kayitlari gondermekle ylkiimlidir. (Firmanin organizasyonunda,
yerlesiminde, kapsaminda olusacak degisikliklere gore 1SQ so6zlesmeyi revize etme hakkina
sahiptir.)

Firma tarafindan istendiginde, denetim ekibi tiyelerinin 6zgecmisleri Firmaya gonderilir.

6.8.2.2 Firma denetim ekibi Uyelerine itiraz etme hakkina sahiptir. Eger objektif delillere
dayanarak denetim ekibi Gyelerine bir itiraz varsa yeni denetim ekibi gorevlendirilir.

6.8.2.3 Denetim teklifi ve denetim ekibi ISQ Kriterleri’ ne gore olusturulur.

6.8.2.4 Denetim oOncesinde bas denetgi ve denetim ekibi Gyeleri Grln igeriklerini inceler ve
denetim esnasinda yapilmasi gerekenleri tespit ederler.

6.8.2.5 Basvuran Firmalar, ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerini yeterli kayit olusacak sekilde
isletmek durumundadir.

6.8.2.6 Birden fazla yerde hizmet veren kuruluslar icin ayni sekilde yeni kontroller yapilir. Ozel
ve ayri hesaplamalara tabi tutulmaz.
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6.8.2.7 Firmanin denetim teklifini kabullinden sonra, Kalite Yonetim temsilcisi denetime uygun
olan denetim ekibini belirler. “Denetim ekibi atama formu” ile atamasi yapilan personel,
denetimden 6nce Firmaya bilgilendirilir.

6.8.2.8 Saha denetimi asagidakiler igin yapilir:

Saha denetimin amaci, musterinin 1ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerinin yeterliliginin
gerceklesip gerceklesmediginin dlclilmesidir. Kontroller miisterinin adresinde uygulanir.

Saha Kontrol/Denetim asagidaki yer alan maddeleri igerir;

a) Kabul edilecek tim bilgi ve kanitlarin ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerine ve uygulamakta
oldugu yasal mevzuat mevcut ise mevzuata uygun sekilde olmasi,

b) Mevcut Uretim Yénetim sisteminin Vegan&Vejetaryen Kriterlerine uymasi,
c) Firma proseslerinin operasyonel kontrold,
e) Vegan&Vejetaryen politikalari icin yonetim sorumluluklar

6.8.2.9 Denetim ekibi, belgelendirme igin bagvuran Firmanin Saha denetiminde Urin igerik ve
Vegan&Vejetaryen Kriterleri’ ni gdzden gecirir.

ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerine gore denetim gercgeklestirilir. Denetim esnasinda agilis
ve kapanis toplantilari “Acilis Kapanis Toplanti Formu” ile kayit altina alinir. Agilis ve Kapanis
toplantilarinda Acilis Toplantisi Glindem Maddeleri ve Kapanis Toplantisi Gindem Maddeleri
formlarindaki kriterlere dikkat edilir.

6.8.2.10 Denetim esnasinda denetciler objektif delilleri toplayarak “Denetim Kontrol Formu
ve Raporu” tam olarak doldururlar.

6.8.2.11 Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar “Uygunsuzluk Formu” na kaydedilir.
Kapanis toplantisi ile beraber hazirlanan “Uygunsuzluk Formlar1” Firmaya verilir ve karsilikh
imzalanir.

6.8.3 Yeniden Belgelendirme Denetimi;

6.8.3.1 Belge yenileme denetimi, belgenin gecerlilik stresi (1 yil) sona erdiginde Firmalari
yeniden belgelendirmek igin yapilan denetimlerdir.
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6.8.3.2 Belge gecerlilik sliresi bitimine en az 1 ay kala Firmalarla irtibata gegcilir ve Firmadan
cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gecerlilik stiresi
sonunda belge gecerliligini kaybeder.

6.8.3.3 Firma belge gecerlilik siiresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek isterse basvuru
yeniden belgelendirme olarak degil, ilk belgelendirme (fiyat avantaji ortadan kalkar) olarak ele
alinir.

6.8.4 Uygunsuzluk Siniflari;

Major (Buyiik Uygunsuzluk) : ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerinin bir veya daha fazla
maddesinin tamamen eksikligi durumlaridir.

Minoér (Kiiglik Uygunsuzluk) : 1ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerini dogrudan etkilemeyen
uygunsuzluklardir.

6.8.5 Firma denetimden sonra yapacagi dizeltici faaliyetleri kendisine birakilan “Uygunsuzluk
Formlarina” na yazarak gonderir.

FIRMA sertifikanin gecerliligini tehlikeye atmayacak bir planlama yaparak uygunsuzluklar igin
yapilan faaliyetleri denetimin bas denetgcisine ve ISQ’ ya bildirmek durumundadir.

Uygunsuzluklar musteri ile karsilikh belirlenen stire (max. 3 ay) icinde kapatilmalidir. Bu sire
icinde uygunsuzluklar kapatilmazsa Firmanin belgelendirme siireci iptal edilir. Odeme iadesi
yapilmaz.

6.8.6 Bas denetgci asagidaki durumlar karsisinda takip denetimine karar verebilir.
— Duizeltici faaliyetleri yerinde gérmek igin,

- Denetimin 6nemli derecede uygunsuzluklar icermesi durumunda (Major-Buyilk uygunsuzluk
durumu).

Takip denetimlerin degerlendirilmesi bas denetgi tarafindan yerinde yapilmakta ve karar
Belgelendirme Komitesi tarafindan verilmektedir.

6.8.7 Takip denetimi belgelendirme denetime katilan bas denetgi tarafindan yapilir. Denetim
teklifi yine belgelendirme denetimi gibi planlanir ve yapilir.
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6.8.8 Belgelendirme Karari;

6.8.8.1 Denetimler gergeklestikten sonra uygunsuzluk tespit edilmemisse veya tespit edilen
uygunsuzluklarin kapatildigi bas denetg¢i tarafindan glivence altina alinmissa, Bas denetgi
denetim raporunu hazirlar ve diger ilgili dokiimanlarla birlikte Belgelendirme Komitesine
belgenin verilmesi/verilmemesi yoninde teklifte bulunur.

ISQ, gbzetim denetimi veya yeniden belgelendirme kararlarina katilan kisilerin tetkikleri
yapanlardan farkl olmalarini saglar.

Belgelendirme Komitesine sunulmasi gereken asgari dokiimantasyon:
- Denetim Plani

- Katiimci Listesi (istege bagh olarak)

- Denetim Kontrol Formu ve Raporu

6.8.8.2 Bir Firmanin belgelendirme, yeniden belgelendirme, takip, kapsam degisikligi/adres
degisikligi vb. denetiminden dokiimanlarin yiiklenmesini takip eden en ge¢ 15 giin icinde
Belgelendirme Komitesi tyeleri belgelendirme veya belgenin devami/askiya alma veya iptal
konusunda karar vermelidir.

Belgelendirme kararini verenlerin denetime katilanlardan farkli olmasi garanti altina alinir.
Komite Uyesi Lisansl Denetgi kriterlerini saglayan kisilerden segilir.

Denetlenen Firma ve ilgili dokiimanlar Belgelendirme karari verilen Firmalara basvuruda talep
edilen ilgili Vegan/Vejetaryen Sertifikasi diizenlenir.

6.8.8.3. Belgelendirme denetimi tarihinden en gec 1 yil icinde yeniden belgelendirme denetimi
dizenlenir.

7 SERTiFIKASYON YAPTIRIMLARI

ISQ VEGAN & VEJETARYEN kriterlerine gore yiritilen kontrol faaliyetlerinde tespit edilen
eksiklik veya ihlaller karsisinda sertifikasyonla ilgili belgeleri askiya alma, geri gekme ve iptal
etme genel olarak asagida belirtilen durumlarda uygulanmaktadir.

7.1 I1SQ tarafindan belirlenen dizeltici faaliyetlerin belirlenen zaman dilimi icerisinde
gerceklestiriimemesi,
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7.2 Firma tarafindan kontrol programinin gerekge gosterilmeden ertelenmesi veya kontrole
izin verilmemesi,

7.3 1SQ VEGAN & VEJETARYEN kriterleri ve/veya diger mevzuatlara aykiri uygulamalarin
tespiti,

7.4 Miktari ve zamani fiyat teklifinde belirtilen 6demelerin yapiimamasi,

7.5 ISQ VEGAN & VEJETARYEN ilgili logonun veya sertifikanin herhangi bir sekilde kotiye
kullanildiginin saptanmasidir. Firma, sertifikasyonla ilgili belgelerin iadesi veya iptalinde bu
belgeler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerini de derhal durduracaktir. 1SQ iptal
nedenlerini ve iptalden kurtarilma sartlarini bir resmi yazi ile Firmaya bildirecektir. Bu siire en
fazla 3 aydir. ISQ tarafindan iptal nedenleri, firma ile yeniden arastirilarak, sartlarin uygun
olmasi halinde iptal islemine son verilecek ve sertifikalar aktif hale gegirilecektir.

ISQ, geri alinan, iptal edilen belgelerle ilgili olarak o zamana kadar yapilan 6demeleri geri
odemek zorunda degildir. 1SQ, belgelerin geriye alindigini; organizasyonun web sitesinde
(www.veganbelgesi.com) duyurmak zorundadir. Belgelerin geri alinmasi ve iptal edilmesi

durumlarinda bu belgeler ve logolar ile reklam materyalleri Firma tarafindan hicbir sekilde
kullanilamaz ve tim sertifikasyon dokiimanlari 1ISQ’ ya iade edilir.

8 ITIRAZLAR, ANLASMAZLIKLAR VE SIKAYETLER

Firma, uygulanan yaptirimlara karsi 1ISQ’ ya, gerekce ve ekinde itirazi destekleyici dokiimanlarla
birlikte itiraz dilekgesini acil geri donis gerektiren durumlar disinda, ceza bildirimi alindiktan
sonraki 30 giin icinde génderilmelidir. itirazin 1SQ’ ya ulasmasindan sonraki yedi (7) giin icinde,
ilgili birimler tarafindan itirazlar degerlendirilir ve ilgili karar Firmaya bildirilir. itirazin devam
etmesi durumunda konu tarafsizlik komitesinin glindemine getirilir ve burada verilecek karara
gore hareket edilir. Komite karari nihai karardir, itiraz edilemez, hukuki yaptirima
basvurulamaz.

9 URUNLERIN SERTiFIKASYONU VE ETIKETLENMESi

9.1 ISQ tarafindan kontrol siireci planlandigi gibi slrdirilir, sonu¢ asamasinda; VEGAN &
VEJETARYEN Kontrol ve Denetim Raporu Firmaya uygunsuzluklari ile bildirilir. Uygunsuzluklari
giderilen veya giderilmeyen kontrol raporlari neticelendirilen Firmaya sertifikasyon birimi
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degerlendirilmesinden sonra, uygun olanlarina basvuruda talep edilen ilgili Vegan/Vejetaryen
Sertifikasi dizenlenir. 1SQ, diizenlenen sertifikanin(larin) organizasyonun web sitesinde
(www.veganbelgesi.com)yayinlanmasini saglar.

NOT: Organizasyonun web sitesinde (www.veganbelgesi.com)yayinlanmayan sertifika(lar)

gecerli olarak kabul edilmez.

9.2 Sertifikasyon dokiimani, yetkili tarafindan imzalandiktan sonra, Firmaya ulastirilir. Sertifika
detayli olarak Firma ile ilgili tanimlamalari, sertifikalandirilan Grtnleri, sertifikanin tipini ve
gecerli olan standartlarla ilgili referans numaralarini igerir.

9.3 1SQ, kontroliini yaptigl, sertifikalandirdigi ve logosunun kullanimina izin verdigi Grlinlerle
ilgili olarak, Firmayi ve ilgili Grln(leri) belirli araliklarla denetleyerek, kurallara uyup uymadigi
acisindan degerlendirmeler yapar.

9.4 I1SQ VEGAN & VEJETARYEN Etiketinin/Logosunun kullanimi Logo Kullanim Rehberi
kapsaminda gerceklestirilecektir.

9.5 Logo/Etiket kullanimi yapacak Firma, kullanim igin hazirlattig taslaklari uygulamadan 6nce
ISQ onayina sunacaktir.

9.6 Logo/Marka/Etiket basma izni alan Firma; ISQ tarafindan belirlenen kurallara uygun
hareket etmek zorundadir ve bu dokiimantasyon ile materyalin uygun sekilde kullanimindan
direkt olarak sorumludur.

10 SERTIFIKASYON ALANININ GENISLETILMESI, DARALTILMASI

Yiritllen Uretim faaliyetlerinin sadece bazilarina iliskin sertifikaya sahip Firma, kendi
calismalarina ait Vegan/Vejetaryen Uretim ve isleme ile ilgili diger faaliyet alanlari veya diger
uretim yerlerinde yurutilecek ¢alismalar igin (Sertifikasyon kapsaminin genisletilmesi igin) 1ISQ’
ya talepte bulunabilir.

10.1 Bu amagla, miitesebbis ISQ’ ya, doldurulan forma ilaveten talep edilen gelismeye iliskin
gerekli Grlin iceriklerinin yer aldigi dokiimanlari gondermelidir. ISQ tarafindan gerekli inceleme
ve degerlendirmeler yapildiktan sonra yeni bir sertifika verilebilecektir.

10.2 Firmanin talebiyle gerceklestirilen kapsam daraltmalarda miitesebbisin konu ile ilgili
dilekgesi talep edilir. ISQ tarafindan yapilan kontrol ve takip islemleri sonucunda kapsamlarla
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ilgili daraltmayi gerektiren ihlallerde Firma yazili olarak bilgilendirilerek kapsam daraltma
islemi uygulanir.

11 KONTROL SiSTEMi KURALLARINDA YAPILABILECEK DEGISIKLIKLER

ISQ’ nun yetkili organlari; kontrol organlariyla ilgili VEGAN & VEJETARYEN kriterleri, ulusal veya
uluslararasi yonetmeliklerdeki glincellemeler ve degisikliklere gore, kontrollerden sonra
revizyonun bir sonucu olarak 1SQ Kontrol Sistemi ve/veya uygulanan Ucretler listesinin
kurallarini degistirebilir.

11.1 Kontrol sistemi kurallarinin degistirme kararini takiben, ISQ, tiim ilgili Firmalar ile iletisim
kurarak degisiklikler hakkinda bilgilendirme vyapacaktir. Firmalar bu kapsamda gerekli
diizeltme faaliyetlerini gerceklestirmek zorundadir. is bu prosediir; 1ISQ’ nun bir dokumani
olmakla birlikte Teklif/S6zlesme Formunun bir parcasidir.

ISQ ONAYI: FIRMA ONAYI:
ADI/SOYADI GOREVi iMZA YETKILiSi ADI/SOYADI GOREVi
KASE-IMZA KASE-IMZA
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